
 
 

 

 

 

Rammeavtale for server- og lagringsprodukter.  
Kontrakt 137241 
 

Overordnet om avtalen 
OFA har inngått rammeavtale for server- og lagringsprodukter og produkter som naturlig hører inn 
under avtalen er blant annet rackservere og towerservere, UPS (avbruddsfri strømforsyning), 
hyperkonvergerte systemer, lagringsløsninger og backupstasjoner. 
 
Alle forhold knyttet til den daglige driften av avtalen, herunder bestillinger, håndteres av følgende 
IKT-samarbeid og kommuner: IKT Agder IKS, DDV IKS, IT-tjenesten i Lillesand og Birkenes og 
IT-tjenesten i Sirdal kommune.  
 
 

Oppdragsgivere som har forpliktet seg til å delta på denne avtalen 

Agder fylkeskommune, Arendal kommune, Birkenes kommune, Bygland kommune, Bykle 
kommune, Evje og Hornnes kommune, Farsund kommune, Flekkefjord kommune, Froland 
kommune, Gjerstad kommune, Grimstad kommune, Hægebostad kommune, Iveland kommune, 
Kvinesdal kommune, Lillesand kommune, Lindesnes kommune, Lyngdal kommune, Risør 
kommune, Sirdal kommune, Tvedestrand kommune, Valle kommune, Vegårshei kommune, 
Vennesla kommune, Åmli kommune, Åseral kommune. 
 

Tilknyttede enheter 
IKT Agder IKS, DDV IKS, Agder Kommunale Støttetjenester, Aust-Agder museum og arkiv, Agder 
Arbeidsmiljø IKS, Agder Kollektivtrafikk AS, Sørlandet kommunerevisjon IKS, Sørlandet 
kommunerevisjon IKS, Sørlandet kommunerevisjon IKS, Arendal Havn KF, Vest-Agder-Museet IKS, 
Stiftelsen Sørlandet Krisesenter, Agder Renovasjon IKS, Arendal Kirkelige Fellesråd, 
Opplæringskontoret for offentlig sektor i Agder, Konsesjonskraft IKS, Setesdal Brannvesen IKS, 
Setesdal Miljø & Gjenvinning, Setesdal Interkommunalt Politisk Råd, Evjemoen Næringspark, Aust-
Agder Utviklings- og kompetansefond, Setesdal Folkehøgskule, St. Franciskus skole, Arendal 
International School, Vennesla kirkelige fellesråd, Arendal kirkelige fellesråd, Agder 
Kommunerevisjon IKS, Kristiansandsregionen Brann og Redning IKS, Kristiansand Havn IKS, 
Kristiansand Havn KF, Brannvesenet Sør IKS, Kristiansand Kommunale Pensjonskasse, Region 
Kristiansand, Lista fyr AS, Kommunerevisj. Vest IKS, Listerhavnene IKS, Flekkefjord kommunebygg 
AS, Flekkefjord kirkelig fellesråd, Flekkefjord kommunale pensjonskasse, Lindesnes Havn KF, 
Maren AS. 
 
 

Varighet 
Oppstart fra 22.01.2026. Opsjon på 1+1+1 år.  
 
 

Leverandør 

Drive365.  

Avtaleansvarlig Kjell Rune Øyrås. Tlf.: +47 97699480.  

E-post: kjellrune.oyras@drive365.no 

 

 



 
 

 

 

Kanaler for bestilling 
Bestillinger håndteres av IKT enhetene. Leverandør skal kunne tilby bestillinger gjennom e-handel 
(punch-out og katalog), nettbutikk, telefon og e-post. Leverandøren skal sende ordrebekreftelse ved 
alle typer bestillinger.  

• For IKT Agder: 

- iktsia.no 

- Chat på iktsia.no 

- Telefon: 37 05 52 20 

- E-post: brukerstotte@ikt-agder.no 

• DDV 

- Henvend deg til DDV`s serviceportal: pureservice.ddv.no/selfservice 

- Epost: hjelp@ddv.no 

Telefon: 95 29 70 00 

• For Lillesand/Birkenes 

- Telefon IT Tjenesten: 97 10 13 37 

- E-post for bestilling: ithjelp@lillesand.kommune.no 

• For Sirdal kommune 

- Kontakt Rolf Andre Grimsby på rolf.andre.grimsby@sirdal.kommune.no 

- Telefon: 99 09 18 43. 

 

 

Pris, prisstruktur og produktsortiment 
 

❖ Generelt:  

• Leverandøren skal sikre at alle brukere omfattet av rammeavtalen, uansett geografisk 

beliggenhet, får like priser og vilkår.  

• Prisene pr enhet (salgspris) skal ikke inkludere noen former for tillegg (for eksempel frakt, 

levering, emballasje, toll, skatter, miljøgebyrer, bompenger fakturagebyr eller 

administrasjonsgebyr)  

 

 



 
 

 

 

❖ Vedlegg 3a Pris og produktskjema (avtalesortiment) 

• Prisene oppgitt i vedlegg 3a Pris- og produktskjema er ekskl. mva. og i NOK.   

• Leverandøren skal sikre at produktene oppført i Vedlegg 3a Pris- og produktskjema forblir 

tilgjengelige for bestilling i minimum 12 måneder fra kontraktens ikrafttredelse. Dette gjelder 

uavhengig av eventuelle endringer i leverandørens sortiment eller produsentens salgsstatus.  

 

❖ Øvrig sortiment 

• Ved kjøp av varer utenfor avtalesortimentet gjelder leverandørens løpende innkjøpspris med 

et fast prosentvis påslag, som angitt for den aktuelle produktgruppen i Vedlegg 3a- Pris og 

produktskjema. Ved kjøp utenfor avtalesortiment skal leverandøren ved fakturering legge 

ved datert dokumentasjon som bekrefter faktisk innkjøpspris, for eksempel kopi av 

innkjøpsfaktura, ordrebekreftelse eller annen etterprøvbar dokumentasjon.  

• Dersom prisene på øvrig sortiment overstiger markedspris med mer enn 15 %, kan 

oppdragsgiver kreve at leverandøren justerer prisen til et akseptabelt nivå. Leverandøren 

skal da dokumentere grunnlaget for prisnivået, og eventuell justering skal skje i dialog med 

oppdragsgiver. 

 

❖ Prisregulering 

• Produktene oppført i Vedlegg 3a – Pris- og produktskjema skal være tilgjengelige i minimum 

12 måneder fra kontraktens oppstart.  

• Prisene for avtalesortimentet kan reguleres halvårlig, første gang tidligst 6 måneder etter 

kontraktens oppstart (22.01.26). Grunnlaget for prisjustering er leverandørens innkjøpspris 

(DDP) med et fast prosentpåslag, som angitt for den aktuelle produktgruppen.  

• Prisregulering gjelder for avrop foretatt etter reguleringsdato. Avrop gjort før denne datoen 

leveres til opprinnelig pris, selv om levering skjer senere. 

• Leverandøren skal varsle oppdragsgiver skriftlig om foreslått prisregulering minimum 30 

dager før reguleringen trer i kraft, og samtidig oversende oppdatert versjon av Vedlegg 3a - 

Pris- og produktskjema.  

 

 

Annet 
Rammeavtalen er tilgjengelige i EU-Supply KAV på kontraktsnummer 137241.  
  
 
 
Med vennlig hilsen 
Hanne Hovde.  
Mobil: +4799440142  
E-post: Hanne@ofa-iks.no 
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