
 
 

Info- og bestillingsskriv kontrakt 98820 
Rammeavtale for institusjonstøy 

Overordnet om avtalen 
OFA har inngått rammeavtaler på kjøp av institusjonstøy som har oppstart fra 15. mai 2022. Avtalen 
består i hovedsak av:  

• Arbeidstøy og pasienttøy (uniformer etc.) 
• Dyner, madrasser, puter og sengetøy 
• Håndklær, kluter, kladder og smekker 

 

Produktene skal følge samme pris- og rabattkalkyle som opprinnelige avtalte produkter som er listet 
opp i bilag 4a prisskjema. OFA sin pris skal være tilbyders generelle listepris minus gjennomsnittlig 
rabattsats i produktgruppen.  

For ytterligere informasjon om anskaffelsens innhold vises det til del II bilag 1 
Oppdragsgivers kravspesifikasjon.  

Oppdragsgivere 
Oppdragsgivere som har forpliktet seg til å delta på denne avtalen er merket med fet tekst, 
oppdragsgivere som har opsjon står med normal tekst mens oppdragsgivere som ikke deltar på 
denne avtalen er overstrøket 

Agder fylkeskommune Arendal kommune Birkenes kommune 
Bygland kommune Bykle kommune Evje og Hornnes kommune 
Farsund kommune Flekkefjord kommune Froland kommune 
Gjerstad kommune Grimstad kommune Hægebostad kommune 
Iveland kommune Kristiansand kommune Kvinesdal kommune 

Lillesand kommune Lyngdal kommune  Lindesnes kommune 

Risør kommune Sirdal kommune Tvedestrand kommune 
Valle kommune Vegårshei kommune Vennesla kommune 
Åmli kommune Åseral kommune 

 

 

 
 
 



 
 

 
Kontaktinfo  

• Leverandør: Sverre W. Monsen AS 
• Postadresse: PB 55 Laksevåg, 5847 Bergen 
• Besøksadresse: Øvre Fyllingsvei 83, 5161 Laksevåg 
• Navn på leverandørs kontaktperson for spørsmål om avtalen fra bruker/bestiller:  

Jeanne Olsen Ebbesvik, tlf.: 90 02 05 71 mail: jeanne@swm.no 
• Oppstartsdato for avtale: 15.05.2022 
• Varighet av avtale samt opplysninger om opsjoner: 2 år med ensidig opsjon for oppdragsgiver 

til å forlenge avtalen med inntil 1+1 år. 
 

Bestillingsrutiner     
• Beskrivelse av kanaler for bestilling (web, tlf., e-post etc.): Bestillinger kan gjøres via mail, på 

mail: swm@swm.no, tlf.: 55 94 52 00 eller kommunenes portaler om det foreligger. 
• Navn for kontaktperson for bestilling på avtalen: Avdeling helse ved kontakt på telefon. For 

ønske om besøk kan det avtale med selger Øistein Engen tlf.: 99 43 49 10 (region øst) eller 
Thomas Alsaker tlf.: 92 40 85 81 (region sør) 

• Beskrivelse av prismekanismer for avtalen: Priser på avtaleprodukter finnes i bilag 4a 
prisskjema. Produktene skal følge samme pris- og rabattkalkyle som opprinnelige avtalte 
produkter som er listet opp i bilag 4a prisskjema. OFA sin pris skal være tilbyders generelle 
listepris minus gjennomsnittlig rabattsats i produktgruppen.  

• Kort beskrivelse av hvordan bestilling gjennomføres: Bestilling vil normalt bli iverksatt samme 
dag og sendes fortløpende. Det sendes ordrebekreftelse til bestiller så snart ordren er 
iverksatt. 

• Beskrivelse av sentrale tjenester/produkter på avtalen: Leverandøren kan hjelpe mail og 
telefon om det skulle være spørsmål dere lurer på angående produkter. Produktene på 
avtalen er varer som er fra SWM sitt basissortiment. 

• Beskrivelse av hvor en finner informasjon om øvrige tjenester/produkter på avtalen: 
Informasjon om øvrige produkter finner dere på leverandørens nettside. 

• Leveringstid skal være maks en uke fra bestilling på lagervarer. Dersom varen ikke er på lager 
skal kunden umiddelbart informeres om forventet leveringstid.  

• Alle leveringer skal være fritt levert (DDP) den enkelte virksomhet. Returfrakt på 
reklamasjoner eller feil leverte varer skal dekkes av leverandøren  

 
Annet 
Rammeavtalen er tilgjengelige i EU-Supply KAV på kontraktsnummer 98820. Ved behov for bistand 
til gjennomføring av avrop eller øvrige spørsmål ta kontakt med OFA. 
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